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Allgemeine Geschaftsbedingungen - InfoPainter

Auch wir kommen um das so genannte "Kleingedruckte" leider nicht herum.
Katherl Software GmbH bietet Ihnen mit seinen Produkten und Dienstleistungen
einen umfassenden Service fir Ihr Unternehmen. Geschéftsbedingungen
haben das Ziel, zwischen Ihnen (dem Kunden) und uns (Katherl Software
GmbH — dem Lieferanten) eine Geschéftsbeziehung aufzubauen, welche,
unter Berlicksichtigung der gegenseitigen Interessen, verbindlich und fair fur
beide Seiten ist. Grundlage einer Bestellung und eines V ertrages zwischen
Ihnen und uns sind daher immer die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Katherl Software GmbH, deren Kenntnisnahme und
Einbeziehung Sie mit einer Bestellung bei uns anerkennen und bestétigen.
Sie kdnnen unsere Geschaftsbedingungen gerne durchlesen, sie werden
sehen, dass alle Bedingungen fair und einfach geregelt sind, denn wir haben
nichts zu verstecken.

Allgemeine Geschéftsbedingungen

fr die Nutzung von Software- Produkten der
Katherl Software GmbH
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LESEN SIE DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN
SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIESE SOFTWARE INSTALLIEREN

ODER VERWENDEN. WENN SIE DEN BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN
DIESES VERTRAGS NICHT ZUSTIMMEN, INSTALLIEREN ODER VERWENDEN
SIE DIESE SOFTWARE NICHT. DASINSTALLIEREN ODER VERWENDEN

DER SOFTWARE BEDEUTET, DASS SIE DIE BEDINGUNGEN DIESES
VERTRAGS AKZEPTIEREN.

Die Nutzung der von Ihnen erworbenen Katherl Software - Produkte erfolgen
stets auf Basis der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Katherl Software GmbH (AGB). Der Auftraggeber bestétigt die Kenntnisnahme
der AGB im Rahmen der Registrierung, Bestellung und / oder Installation.

Die AGB gelten fir alle erstmaligen, laufenden und zukiinftigen
Geschéftsbeziehungen zwischen Katherl Software GmbH und dem
Auftraggeber fir die angefiihrten Produkte.

InfoPainter und dessen Abwandlungen bzw. Zusétze oder Ergénzungen sind
Produkte der Katherl Software GmbH. Produkte der Katherl Software GmbH
dirfen ohne ausdrtickliche Genehmigung der Katherl Software GmbH nicht
vervielfatigt werden.

Die Katherl Software GmbH erteilt Ihnen hiermit eine einfache, nicht
Ubertragbare Lizenz zur Nutzung der vertragsgegenstéandlichen Software, die
im Installationsprogramm enthalten ist und durch die Installationsroutine
freigeschaltet wird, unter der V oraussetzung, dass die Software nur mit dem
von lhnen erworbenen Katherl Software GmbH Produkt und gemél denin
diesem Lizenzvertrag genannten Bedingungen und Einschréankungen
verwendet wird. Die Software wird in Lizenz zur Verfligung gestellt und nicht
verkauft.

1 Vertragsgegenstand

1.1 Vertragsgegenstand ist ausschliefdlich die , Zurverfiigungstellung*
einer Software.

1.2 Die Katherl Software GmbH AGB gelten ausschlief3ich.
Entgegenstehende oder von Katherl Software GmbH AGB
abweichende Bedingungen des Kunden erkennt Katherl Software
GmbH nicht an.

1.3 Katherl Software GmbH ist zur Anderung der Katherl Software GmbH
AGB berechtigt. Uber eine Verdnderung unterrichtet Katherl
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Software GmbH seine Kunden 4 Wochen im Voraus. Katherl
Software GmbH ist nicht zur Einhaltung dieser V orankiindigungsfrist
verpflichtet, wenn sich die Unwirksamkeit von Bestimmungen
herausstellen sollte oder Katherl Software GmbH durch eine
gerichtliche oder behordliche Entscheidung zur Anderung der Katherl
Software GmbH AGB angehalten ist. Hierzu ist statt der Beifligung
des kompletten Textesein Verweis auf die Adresse im Internet, unter
der die neue Fassung abrufbar ist, hinreichend.

1.4 Der Erwerb einer Lizenz berechtigt die Benutzung des InfoPainters fir
einen Windows Rechner. Dadurch ergibt sich fiir den Lizenznehmer
der Vorteil, dassin Terminal Server Umgebungen ein User, von
verschieden Arbeitsplétzen aus, mit einer Lizenz arbeiten kann.

2 Geltungsbereich, Anwendbarkeit

Sollte der Leistungen dritter Anbieter oder sonstige L eistungen bei
einer dritten Partei Uber Katherl Software GmbH bestellt oder a's
Zusatzleistung mitbestellt haben, begriindet dies getrennte
Vertragsverhaltnisse mit dem jeweiligen K ooperationspartner der
Katherl Software GmbH. Solche Vertragsverhaltnisse unterliegen
den in der Bestellung definierten Konditionen und den wirksam
einbezogenen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der jeweiligen
Partner. Derartige V ertrége enden unabhangig vom
Vertragsverhéltnis zwischen Katherl Software GmbH und dem
Kunden und bertihren dieses nur im ausdriicklich angegebenen
Umfang.

3 Zustandekommen des Vertrages

3.1 Leistungsbeschreibungen von Katherl Software GmbH in Prospekten,
Anzeigen oder auf ihrer Website usw. stellen kein Angebot im
rechtlichen Sinn dar.

3.2 Zur Wirksamkeit des Auftrages bedarf es einer ordnungsgemaiien
und vollsténdigen Bestellung durch den Auftraggeber.

3.3 Ein Vertragsverhdtnis zwischen Katherl Software GmbH und dem
Kunden kommt erst mit der Annahme des Angebots durch Katherl
Software GmbH zustande.

4  Gewdhrleistung, Garantie und Haftung

4.1 Fir alle Software-Produkte garantieren wir bis 30 Tage nach
Empfang der Software eine der Produktbeschreibung
entsprechenden, funktionsfahigen, d.h. eine in den wesentlichen
Punkten der Anpreisung entsprechende Software.

4.2 Die Software wurde unter grof3er Sorgfalt entwickelt, getestet und
geprift. Wir kdnnen aber nicht garantieren, dass kleinere Fehler
enthalten sind, bzw. dass sich Fehler unter anderen Bedingungen
erst zeigen, weshalb wir hierfur keine Gewahr leisten kénnen.
Wird die Software innerhalb dieses Zeitraums aus nachweislichen
und berechtigten Griinden reklamiert so besitzt der Kunde das Recht
auf Nachbesserung und bei Nichterbringung der
Nachbesserungsleistung durch die Katherl Software GmbH auf
Ersatz des Produktes.

4.3 Wenn auch durch den Ersatz und/oder die Nachbesserung des
Produktes die Funktionsfahigkeit nicht hergestellt werden kann, dann
besitzt der Kunde das Recht auf Riickerstattung des Kaufpreises
abzlglich der nachweidlich fuir den Kunden erbrachten Leistungen,
wie etwa Schulungen, Installation etc..

4.4 Die Garantie erlischt bei Missbrauch der Software. Fur alenfalls zur
Verfligung gestellte Ersatzsoftware gilt ebenfalls eine Garantie von
30 Tagen ab Empfangsdatum.

4.5 Esgibt keine weiteren Gewahrleistungsanspriiche.

4.6 Fur Updates im Rahmen von Wartungsvertragen wird ausdriicklich
KEINE Garantie Gbernommen.

4.7 Fir alle Katherl Software Produkte wird nicht fir Schéden gegentiber
Dritten, mittelbare, zuféllige und indirekte Schaden oder
Folgeschéden und entgangenen Gewinn, Geschéftsunterbrechung
oder Verlust von Geschéftsinformationen oder anderen
V ermogensschaden gehaftet.

4.8 Fur ale Katherl Software Produkte wird nicht fir Schéaden, die aus
einer der Software nicht entsprechenden, d.h. uniblichen
Verwendung entstanden sind, gehaftet.

4.9 Die Haftungssumme Ubersteigt niemals den Kaufpreis der Software.

4.10Der Kunde hat fur eine tégliche Sicherung seiner Programme und
Datenbesténde zu sorgen.

4.11Fur unsachgemal3e Anwendung oder Kompatibilitétsfehler, sowie



Konflikten mit anderer Software wird nicht gehaftet und gibt es keine
Gewahrleistung.

4.12Ebenso gibt es keine Gewahrleistung der Kompatibilitat mit
zukunftigen Betriebssystemen, Versionen der Betriebssysteme oder
Datenformate fur Import, Export bzw. deren Verwendung.

4.13Fr ale Katherl Software Produkte wird nicht fiir Schéden und
Unfélle, die durch ein zerstértes Produkt oder Teile eines zerstorten
Produktes hervorgerufen wurden, gehaftet.

4.14Samtliche V ertragspunkte gelten auch fur die dem Softwarepaket
beigestellten Waren und Informationen einschliefdlich Verpackung
oder Internet-Downloads.

4.15K atherl Software GmbH behélt sich das Recht vor, die gelieferte
Software im Umfang, der Aufmachung und der Funktion zu
verdndern und weiterzuentwickeln.

4.16Eine Pflicht zur Méngel beseitigung besteht nicht, wenn der
beanstandete Mangel aus der Umgebung (réumlich, technisch oder
sachlich) des Kunden herrihrt, insbesondere hervorgerufen wird
durch: die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoftware,
Kommunikationsmodule und/ oder Hardware.

4.17Katherl Software GmbH leistet Schadensersatz - gleich aus welchem
Rechtsgrund (insbesondere Nichterflllung, Unmdglichkeit,
Gewahrleistung, Verzug, Verschulden bei Vertragsschluss,
Nebenpflichtverletzung, unerlaubter Handlung) - fir eigenes
Verhalten und das ihrer Erfullungsgehilfen nur:

a.) bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit

b.) in anderen Féllen: bei Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht, Verzug, Unmdglichkeit und dem Fehlen zugesicherter
Eigenschaften

4.18Aul3er bei Vorsatz von Mitarbeitern oder grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz von gesetzlichen Vertretern oder leitenden Angestellten ist
die Haftung der Hohe nach auf die bei Vertragsschluss
typischerwei se vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Hohe der
Haftung beschrankt sich fir jedes Produkt auf das jeweils insgesamt
geleistete monatliche Entgelt, htchstens aber auf den jeweiligen
Vertragswert

4.19In jedem Fall ist die Gesamthaftung je Kunde und Schadensfall auf
2.500 Euro beschrankt.

4.20Die gesetzliche Haftung bei Personenschéden und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

4.21Samtliche Anspriiche auf Schadensersatz verjahren nach einem
Zeitraum von drei Jahren ab Kenntnis des Schadens. Dies gilt nicht
flr Schadensersatzanspriiche, die auf einem arglistigen Verhalten
von Katherl Software GmbH beruhen.

4.22Die verschuldenstunabhéngige Haftung im Bereich der
mietrechtlichen oder dhnlicher Nutzungsverhatnisse flr bereits bei
Vertragsschluss vorhandene Fehler wird ausgeschl ossen.

4.23S0llte der Kunde von einer dritten Partei aufgrund von Nichterfillung,
Unmaoglichkeit, Gewahrleistung, Verzug, Verschulden bei
Vertragsschluss, Nebenpflichtverletzung, unerlaubter Handlung
durch Katherl Software GmbH belangt werden, wird er zur
Minimierung des Schadens zunéchst unverziglich Katherl Software
GmbH schriftlich informieren und alle notwendigen Unterlagenin
K opie zuganglich machen.

4.24Google Earth wird im InfoPainter kostenlos zur Verfligung gestellt,

wenn Google Earth abgeschaft oder kostenpflichtig wird,
Ubernimmt Katherl Software GmbH keine Verantwortung, da
Google Earth eine kostenlose Option ist.

5 Vertragsdauer, Kiindigung, Folgen der Beendigung

5.1 Die Vertragsdauer der Grundlizenzen von Katherl Software
Produkten ist zeitlich unbegrenzt.

5.2 Wartungsvertrage haben eine Laufzeit von zwolf Monaten ab
Vertragsschluss und verlangern sich jeweils um weitere zwolf
Monate, sofern er nicht mit einer Frist von 1 Monat zum jeweiligen
Laufzeit Ende schriftlich gekindigt wird.

5.3 Dessen ungeachtet ist jede Partei berechtigt, diese Vereinbarung aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
a.) Uber das Vermogen einer Partei das Insolvenzverfahren erdffnet
oder eine Eréffnung mangels Masse abgel ehnt wird,

b.) fur den Betrieb etwa erforderliche gesetzliche oder behdrdliche



Genehmigungen nicht erteilt oder widerrufen werden oder aus
anderen Griinden auslaufen,
¢.) der Kunde Straftaten unter Benutzung der Katherl Software
GmbH Produkte begeht oder sich daran beteiligt,
d.) der Kunde mit zu entrichtenden K osten/Gebuihren/Honoraren oder
sonstigen finanziellen Leistungen im Verzug ist und trotz
vorangegangener Mahnung mit einer Zahlungsfrist von nicht unter
14 Tagen nicht zahlt,
e.) der Kunde gegen die Regelungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verstofdt,
f.) der Kunde die Sicherheit der Geschaftsabwicklung zu
beeintréchtigen droht,
g.) ein Dritter eben genannte schwere VerstdfRe des Kunden unter
Vorlage von Unterlagen Uber den Verstol? gegentiber Kather!
Software GmbH glaubhaft macht oder
h.) wenn von dem Kunden eingestellte Inhalte mutmafdlich gegen
gesetzliche Bestimmungen oder Rechte Dritter verstoflen.
5.4 Jede Kiindigung dieses Vertrages bedarf der Schriftform. Sollte die
vom Kunden bei der Registrierung angegebene Adresse postalisch
nicht erreichbar sein, kann eine K iindigung auch Uber die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse erfolgen.

6 Eigentumsvorbehalt, leihweise Uberlassung

6.1 Gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpreises als
Vorbehaltsware Eigentum von Katherl Software GmbH.

6.2 Die Uberlassene Hard- und Software darf nicht modifiziert,
verdndert, weiterverkauft, verliehen oder verpféndet werden.
Sollte die Hardware unvollsténdig oder erheblich tiberdurchschnittlich
abgenutzt sein, wird der Kunde den hieraus resultierenden Schaden
ersetzen. Sollte die Hard- und Software auch nicht nach einmaliger
Aufforderung zurtickgegeben werden, ist Katherl Software GmbH
berechtigt den Listenpreis zu berechnen. Der Kunde wird Kopien von
Uberlassener Software nach Beendigung des Vertragsverhatnisses
[6schen und nicht weiter verwenden.

7 Datensicherheit, Online-Ubertragungen

7.1 Soweit Daten an Katherl Software GmbH - gleich in welcher Form -
Ubermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her. Die
Server von Katherl Software GmbH werden gemai
Kundeninformation regelmafiig, umfassend und sorgféltig gesichert.
Im Fall eines dennoch eintretenden Datenverlustes wird der Kunde
die betreffenden Datenbesténde nochmal s unentgeltlich auf den
Server von Katherl Software GmbH Ubertragen.

7.2 Werden mit InfoPainter Daten Uber das Internet verteilt, so Ubernimmt
Katherl Software GmbH keine Verantwortung Uber die Sicherheit der
Daten. (Sollte zum Bsp. der Webhserver Ihres Providers aufgehackt
werden, oder ein Web Betreuer 16scht die fir den Sicherheitszugang
relevanten Dateien, so wéren Daten zuganglich, obwohl von Seiten
InfoPainter allesrichtig erstellt wurde).

8 Technische Beratung

Die technische Beratung per E-Mail und Hotline erfolgt in dem in der
Kundeninformation ausgewiesenen Umfang. Sofern Dokumentationen
in schriftlicher oder elektronischer Form vorliegen, gewahrt Katherl
Software GmbH fir technische Beratung ausschliefdlich Beratung in
Form des Verweises auf solche Unterlagen oder der Aushandigung
dieser Unterlagen Uber Links oder E-Mails.

9 System Limits

9.1 InfoPainter unterstiitzt max. 999 Zeichen fir Texte und beim Import
max. 250 Spalten.

9.2 Die Kalenderwochen im InfoPainter konnen ab 2.1.1900 nicht weiter

zurtick gerechnet werden.
10 Sonstige Regelungen
10.1Katherl Software GmbH ist berechtigt, Rechte oder Pflichten aus
diesem Vertrag auf Dritte - einschliefdlich verbundener Unternehmen -
Zu Ubertragen. Auch in diesem Fall trégt jedoch der Auftraggeber die
Erfullungsverantwortung weiterhin in vollem Umfang.

10.2Katherl Software GmbH ist berechtigt, dritte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen mit der Erbringung von Teilen oder des ganzen
L eistungsspektrums zu beauftragen. Katherl Software GmbH ist
berechtigt, die verwendete I nternet-Infrastruktur und mit der
Durchfiihrung beauftragte Dienstleister und Erfillungsgehilfen
jederzeit ohne gesonderte Mitteilung zu wechseln, insofern fir den



Auftraggeber hierdurch keine Nachteile entstehen.

10.3Katherl Software GmbH steht es frei, zur Erbringung der Leistungen
im Zuge des technischen Fortschritts auch neuere bzw. andere
Technologien, Systeme, Verfahren oder Standards zu verwenden,
als zunéchst angeboten, insofern dem Auftraggeber hieraus keine
Nachteile entstehen.

10.4Ein Verkauf von einzelnen Geschéftsbereichen der Katherl Software
GmbH oder ein Gesellschafterwechsel begriinden kein
Sonderkiindigungsrecht.
10.5Aufgrund der Aktualitét der Version und auch zur Vermeidung
unlizenzierter Kopien, werden beim Update und 6ffnen von Online-
Dokumenten Daten wie Freischaltcode, Aktivierungscode und
Lizenznehmer angegeben.
10.61nfoPainter muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Freischalten
aktiviert werden. Nach 30 Tagen erscheint die Meldung zum Aktivieren
oder Verwenden der Demoversion.
10.7Auf Intel Xeon Prozessoren kann InfoPainter langsamer sein, da diese
Rechner primér fir den Serverbetrieb entwickelt wurden.
10.8Auf alen PDF's und Ausdrucken steht ein kleiner Werbetext vom
InfoPainter (Bsp. www.InfoPainter.com).
10.9Markennamen wie: Windows, Microsoft, Excel, Word,
Internet Explorer, Windows Meta File, HTML, XML, ASCII, dBase,
Data Interchange Format, Adobe Acrobat Reader, Oracle, IBM, Sybase,
PDF, GoogleEarth, Query Builder, Apache Software, PCVisit,
MS MapPoint, Amyuni sind eingetragene Marken der jeweiligen Firmen.
Andere genannte reale Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der
jeweiligen Eigentimer sein.
10.10 V ertriebspartnerschaften enden automatisch, wenn innerhalb eines Jahres
und auch vorher keine InfoPainter Lizenz vom V ertriebspartner verkauft
wurde.
11 Schlussbestimmungen
11.1Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Gleiches gilt fr eine
Vereinbarung, welche die Abanderung dieser Klausel zum
Gegenstand hat.

11.2Erfullungsort ist A-4873 Frankenburg, Osterreich.

11.3Gerichtsstand fur alle aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien ist, soweit gesetzlich
zulsssig, Wels (Osterreich).

11.4F0r alle Rechtsbeziehungen, die sich aus den Vertragen mit Katherl

Software GmbH ergeben, gilt das materielle Recht der Republik
Osterreich mit Ausnahme des Kollisionsrechts und des
UN-Kaufrechts.

11.5Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen bertihrt die Wirksamkeit

des Vertrages im Ubrigen nicht. Eine unwirksame Klausel ist durch
erganzende Auslegung, nach Méglichkeit durch eine Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen

Regelung moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fur den Fall des
Vorliegens einer L icke.



