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Umsetzungsstark in Verkauf und Vertrieb — e

der Weg vom Opfer zum Gestalter

In Verkauf und Vertrieb wird das Umfeld immer harter. Entscheidungen werden erwartet, schwierige Gespra-
che mussen gefiihrt werden, Vorgaben missen erfiillt werden, Fehler missen eingerdumt werden. Es gibt
Menschen, die sofort offensiv nach vorne gehen, die Fiihrung und Verantwortung fir sich selbst und andere
Ubernehmen. Das sind Gestalter.

Es gibt aber auch solche, die Angst haben, die Situation zu dandern. Sie tberlassen Entscheidungen lieber ande-
ren, und verstarken ihr Problem nur noch.

Gestalter oder Opfer?

Entscheiden heit immer, sich von etwas zu trennen. In diesem Fall von Mdoglichkeiten — es gibt also immer ein
Risiko. Und dafiir missen auf einer oft recht unzurechenbaren Wissensbasis Schliisse gezogen und Risiken ab-
gewogen werden. Hier scheiden sich die Geister. In die aktiven Gestalter und die passiven Opfer. Ob ein Ge-
stalter seine Entscheidungs- und Fiihrungsfreude geerbt hat, oder es an der Erziehung lag, ist weiter kaum
vom Bedeutung, da man Entscheidungsfreude und Entschlusskraft zu einem groRen Teil trainieren kann.

Doch auch der starke Gestalter hat Schwachen: oft wird er von Ehrgeiz, Machthunger, Gier und Sucht nach
Anerkennung angetrieben. Er ist dabei oft riicksichtslos, ungeduldig und unachtsam. Bleibt ihm Erfolg einmal
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